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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak promosi di Instagram terhadap
kepuasan pelanggan dan loyalitas pelanggan di Fas Rent Car. Penelitian
menggunakan metode kualitatif dengan data yang disajikan berupa sistem yang
digunakan jasa rental mobil Fas Rent Car untuk mengelola datanya dalam hal
penelitian, penelitian melakukan berdasarkan informasi langsung di lapangan dan
mengumpulkannya sebagai data yang relevan. Lokasi penelitian dilaksanakan di
JIn. Eka Rasmi No. 18, Medan, Indonesia 20147. Subjek penelitian disini adalah
jasa rental mobil Fas Rent Car. Objek penelitiannya adalah strategi digital
marketing yang digunakan oleh jasa rental mobil Fas Rent Car untuk
mempertahankan kepercayaan konsumen di Kota Medan hingga masyarakat luas.
Hasil penelitian menunjukkan secara umum dan dominan kepuasan pelanggan
berada pada 60% masih dalam kategori Baik. Promosi Instagram mampu
memberikan dampak positif terhadap peningkatan Kepuasan Pelanggan di Fast
Rent Car. Dapat disimpulkan secara umum dan dominan loyalitas pelanggan berada
pada 59% masih dalam kategori Baik. Promosi Instagram mampu memberikan
dampak positif terhadap peningkatan Loyalitas Pelanggan Di Fast Rent Car artinya
strategi promosi instagram yang dilakukan fas rent car mampu memberikan dampak
yang positif terhadap loyalitas pelanggan dimana ketika strategi promosi instagram
ditingkatkan maka loyalitas pelanggan juga ikut meningkat.

Kata kunci : Promosi, Instagram, kepuasan pelanggan, Loyalitas pelanggan
l. PENDAHULUAN

Fas Rent Car adalah perusahaan jasa transportasi yang menyediakan jasa
penyewaan mobil kepada konsumen atau klien khususnya di daerah Kota Medan. Karena
tidak semua orang mampu untuk memiliki atau mempunyai mobil karena harganya yang
terbilang mahal bagi sebagian kalangan, maka pada usaha rental mobil Fas Rent Car
terdapat perjanjian atau kesepakatan antara pihak penyewa dan pemilik dalam menyewakan
atau meminjam mobil untuk digunakan dalam beraktivitas. Di zaman sekarang ini semua
orang bisa mendapatkan pelayanan dengan cepat dan mudah.

Dalam sistem transaksi jasa rental mobil terdapat hukum perjanjian sewa
menyewa antara pemilik rental dan konsumen agar terdapat keamanan dan kenyamanan
di antara kedua belah pihak. Hal ini bisa saja berbentuk perbuatan hukum, hak dan
kewajiban salah satu pihak bertabrakan dengan hak dan kewajiban pihak lian dalam
hubungan hukum ini. Perjanjian sewa merupakan salah satu jenis perjanjian sewa.
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Menurut pasal 1548 KUH Perdata, sewa adalah suatu perjanjian dimana salah satu pihak
sepakat untuk membiarkan pihak lain menikmati suatu barang untuk jangka waktu
tertentu dengan imbalan pembayaran sejumlah uang yang bersedia dibayar oleh pihak
tersebut (KUHP dan KUHAP, 2015).

Selain itu untuk bersaing dengan perusahaan persewaan kendaraan lainnya,
perusahaan penyedia jasa persewaan seperti Fas Rent Car harus mampu mengantisipasi
persaingan dengan perusahaan lain. Maka dari itu diperlukan komunikasi yang serasi
dan harmonis antara pemilik rental dengan pelanggan.

Dengan adanya komunikasi yang serasi dan harmonis, diharapkan pekerjaan berjalan
dengan lancar, mulus sesuai dengan apa yang dikehendaki.

Setiap bisnis jasa baik swasta maupun pelayanan publik, harus berupaya
membangun hubungan positif dengan konsumennya. Hal ini dikarenakan lokasi dan
kehadiran pelanggan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kelangsungan bisnis
suatu organisasi Perusahaan persewaan seperti Fas Rent car, harus mengantipasi
persaingan dengan perusahaan lain. Hal ini dilakukan untuk menjamin profitabilitas
perusahaan serta kualitas pelayanan demi kebahagian pelanggan yang maksimal, karena
tujuan akhir bisnis adalah menghasilkan rasa puas pada konsumen. Hal ini memotivasi para
pengusaha di bidang manajemen pelayanan untuk menjaga kualitas pelayanan demi
menjaga kebahagiaan klien. Kepuasan pelanggan dapat dihasilkan oleh organisasi jasa
yang menyediakan layanan berkualitas tinggi dan memiliki fasilitas yang sesuai dengan
layanan yang diberikan. Kualitas pelayanan yang dimaksud adalah situasi dinamis yang
berkaitan dengan produk, layanan, manusia, proses dan lingkungan yang memenuhi dan
melampaui harapan pelanggan guna memenuhi upaya mempertahankan kepuasan
pelanggan. Sehingga kepercayaan konsumen akan meningkat dan terus menggunakan
jasanya.

Salah satu taktik pemasaran yang paling efektif adalah pemasaran digital, pemasaran
online dapat dioptimalkan sebagai sarana menghubungkan dengan target konsumen oleh
pelaku usaha. Untuk mendorong pemasaran digital, teknologi media sosial seperti aplikasi
Instragram, dan Facebook dapat dimanfaatkan. Perangkat lunak ini dapat digunakan
untuk mengiklankan atau menjual produk dengan media terhubung dan berkomunikasi
langsung dengan pedagang dan pelanggan.

Dalam konteks penelitian ini tentang strategi digital marketing pada jasa rental mobil
khususnya di Fas Rent Car menjadi penting. Penelitian ini akan memberikan wawasan
baru tentang langkah-langkah yang perlu diambil oleh perusahaan jasa rental untuk
mempertahankan kepercayaan konsumen dan meningkatkan keunggulan kompetitif yang
dalam mengembangkan strategi digital marketing yang efektif, dengan memahami perilaku
konsumen dan menerapkan strategi yang tepat, perusahaan dapat meningkatkan
keunggulan dari media online mereka dan diharapkan jasa rental mobil Fas Rent Car dapat
mengidentifikasikan kelebihan maupun kekurangan dalam strategi digital marketing yang
digunakan saat ini, hal ini akan membantu untuk memperbaiki dan mengoptimalkan upaya
pemasaran digital mereka untuk mempertahankan dan meningkatkan kepercayaan
konsumen dalam jangka panjang.
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Alasan mengapa peneliti memilih jasa rental mobil Fas Rent Car sebagai tempat
penelitian dan memilih judul tersebut, karena strategi pemasaran digital marketing Fas
Rent Car sudah cukup bagus, Fas Rent Car juga melakukan pemasaran digital marketing
melalui beberapa saluran atau media di internet. Rental Fas Rent Car mengenalkan jasanya
melalui Website, Instagram, Facebook, Tiktok, hal-hal yang diinformasikan adalah
mengenai tipe mobil, harga mobil, diskon, keamanan konsumen, dan peraturan penyewa
mobil. Adapun permasalahan di Fas Rent Car terkait strategi promosi instagram adalah
kurangnya promosi akun official Fas Rent Car sehingga belum banyak masyarakat yang
mengetahui akun instagram tersebut.

Dalam tujuan untuk menghadapi tantangan persaingan dan perubahan tren, rental Fas
Rent Car perlu mengembangkan strategi digital marketing yang membangun dan inovatif.
Penelitian ini akan memberikan panduan dan rekomendasi yang dapat membantu
perusahaan untuk mencapai tujuan tersebut. Selain itu penelitian ini juga akan memberikan
manfaat bagi masyarakat kota Medan, dengan adanya perusahaan jasa rental mobil yang
menerapkan strategi digital marketing yang efektif, calon konsumen akan lebih mudah dan
nyaman dalam mencari, memilih, dan menggunakan layanan jasa rental mobil.

1. METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian

Penelitian menggunakan metode kualitatif dengan data yang disajikan berupa
sistem yang digunakan jasa rental mobil Fas Rent Car untuk mengelola datanya dalam hal
penelitian, penelitian melakukan berdasarkan informasi langsung di lapangan dan
mengumpulkannya sebagai data yang relevan. Penelitian kualitatif berupa wawancara
mendalam dengan konsumen rental mobil Fas Rent car, ini dapat digunakan untuk
memahami sudut pandang dan pengalaman konsumen terkait strategi digital marketing
yang diterapkan, wawancara ini akan memberikan wawasan tentang faktor apa saja yang
mempengaruhi kepercayaan konsumen dalam memilih jasa rental mobil (Rukin, 2022).
Penelitian melakukan pendekatan seperti wawancara, observasi, studi kasus, analisis
konten dan focus group discussion sesuai dengan pandangan para ahli dapat memberikan
pemahaman yang lebih mendalam tentang strategi digital marketing pada jasa rental mobil
Fas Rent Car di Kota Medan dan kontribusinya terhadap mempertahankan kepercayaan
konsumen.

Tempat dan Waktu Penelitian
Lokasi penelitian dilaksanakan di JIn. Eka Rasmi No. 18, Medan, Indonesia 20147.
Dengan jangka waktu mulai tanggal 10 Agustus 2024 sampai 30 Agustus 2024.

Subjek dan Objek Penelitian

Subjek penelitian disini adalah jasa rental mobil Fas Rent Car, sebuah jasa rental
mobil yang beroperasi di Kota Medan. Subjek penelitian mencakup pihak manajemen
rental Fas Rent Car, termasuk pemilik, manajer pemasaran, dan staf terkait yang terlibat
dalam strategi digital marketing dan dengan tujuan untuk mempertahankan kepercayaan
konsumen. Objek penelitiannya adalah strategi digital marketing yang digunakan oleh
jasa rental mobil Fas Rent Car untuk mempertahankan kepercayaan konsumen di Kota
Medan hingga masyarakat luas.
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Penelitian ini akan menganalisis berbagai aspek strategi digital marketing, seperti
pengelolaan media sosial dan interaksi dengan konsumen. Objek penelitian juga mencakup
kepercayaan konsumen terhadap rental mobil Fas Rent Car, dan faktor apa saja yang
memengaruhi keputusan konsumen dalam menggunakan jasa rental mobil Fas Rent Car di
Kota Medan.

Jenis dan Sumber Data

Data diperoleh secara langsung dari objek penelitian pada rental mobil Fas Rent

Car di Kota Medan, sebagai objek penelitian dengan teknik-teknik sebagai berikut:

1. Data Primer

Data primer adalah sumber data yang diperoleh secara langsung dari sumber asli
atau pihak pertama. Data ini dikumpulkan penelitian secara khusus bertujuan untuk
menjawab pertanyaan penelitian. Sifat dari sumbernya merupakan hasil observasi terhadap
suatu benda (fisik), kejadian, atau kegiatan maupun hasil penguji.

2. Data Sekunder

Sumber data sekunder merupakan sumber data penelitian yang diperoleh penelitian
secara tidak langsung melalui media perantara. Pada

umumnya dapat berupa bukti catatan atau laporan historis yang telah tersusun dalam arsip
baik yang dipublikasikan dan ada yang tidak dipublikasikan. Data sekunder penelitian ini
diperoleh dari laporan bagian staf rental mobil Fas Rent Car di Kota Medan.

Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan disini adalah melakukan wawancara
mendalam dengan manajemen rental mobil Fas Rent Car, seperti pemilik, staf dan admin
yang terkait dalam strategi digital marketing. Mengajukan pertanyaan terkait strategi digital
marketing yang dilakukan, upaya yang dilakukan untuk mempertahankan kepercayaan
konsumen, serta kendala dan tantangan yang dihadapi dalam menjalankan strategi tersebut.
Wawancara dilakukan secara tatap muka.

Mengumpulkan kelompok konsumen yang menggunakan jasa rental mobil di Fas
Rent Car untuk mengisi kuesinoer sehubungan tentang kepuasan pelanggan dan loyalitas
pelanggan.

Penelitian melakukan observasi langsung terhadap aktivitas strategi digital
marketing yang dilakukan oleh jasa rental mobil Fas Rent Car, seperti pengelolaan media
sosial dan interaksi dengan konsumen. Mengamati tindakan yang dilakukan oleh pihak
manajemen jasa rental mobil Fas Rent Car dan respon konsumen terhadap strategi tersebut,
dan mencatat pengamatan dengan tanggapan yang relavan untuk analisis lebih lanjut.

Mengumpulkan dokumen dan arsip terkait strategi digital marketing jasa rental
mobil Fas Rent Car, seperti rencana pemasaran, laporan kinerja digital marketing
sebelumnya, materi promosi, dan umpan balik konsumen. Menganalisis data untuk
memperoleh pemahaman tentang strategi yang telah dilakukan dan dampaknya terhadap
kepercayaa konsumen.
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Teknik Analisis Data

Data yang dikumpulkan sebagian besar merupakan data kualitatif dan teknik analisis
menggunakan teknik kualitatif. Teknik ini dipilih peneliti untuk menghasilkan data
kualitatif, yaitu data yang tidak bisa dikategorikan secara statistik. Dalam penggunaan
analisis kualitatif, maka pengintepretasian terhadap apa yang ditemukan dan pengambilan
kesimpulan akhir menggunakan logika atau penalaran sistematis. Analisis kualitatif yang
digunakan adalah model analisis interaktif, yaitu model analisis yang memerlukan tiga
komponen berupa reduksi data, sajian data, serta penarikan kesimpulan/verifikasi dengan
menggunakan interactive mode milik (Sugiyono, 2017).

1. Reduksi Data “Mereduksi data bisa diartikan merangkum, memilih hal- hal yang
pokok, memfokuskan pada hal-hal penting, dicari pola dan temanya”, Dengan
mereduksi data akan memberikan gambaran yang lebih jelas, dan mempermudah
peneliti untuk melakuakan pengumpulan data selanjutnya. Proses reduksi berlangsung
terus selama pelaksanaan penelitian bahkan peneliti memulai sebelum pengumpulan
data dilakukan dan selesai sampai penelitian berahir. Reduksi dimulai sewaktu peneliti
memutuskan kerangka konseptual wilayah penelitian, permasalahan penelitian, dan
pendekatan pengumpulan data yang digunakan. Selama pengumpulan data
berlangsung, reduksi data dapat berupa membuat ringkasan, mengkode, memusatkan tema,
membuat batas permasalahan, dan menulis memo

2. Penyajian Data “Penelitian kualitatif penyajian data dilakuakn dalam bentuk uraian
singkat, bagan, hubungan antar kategori, flowchart, dan sejenisnya”. Sajian ini
merupakan kalimat yang disusun secara logis dan sistematis, sehingga bila dibaca akan
bisa mudah dipahami berbagai hal yang terjadi dan memungkinkan peneliti untuk
berbuat sesuatu pada analisis ataupun tindakan lain berdasarkan pemahamannya
tersebut. Sajian data ini harus mengacu pada rumusan masalah yang telah dirumuskan
sebagai pertanyaan penelitian, sehingga narasi yang tersaji merupakan deskripsi
mengenai kondisi yang rinci untuk menceritakan dan menjawab setiap permasalahan
yang ada. Sajian data selain dalam bentuk narasi kalimat, juga dapat meliputi berbagai
jenis matriks, gambar atau skema, jaringan kerja, kaitan kegiatan, dan juga tabel
sebagai pendukung narasinya. Dengan melihat suatu penyajian data, peneliti akan
melihat apa yang terjadi dan memungkinkan untuk mengajarkan suatu analisis ataupun
tindakan lain berdasarkan penelitian tersebut. Penyajian data yang lebih baik
merupakan suatu cara yang utama bagi analisi kualitatif yang valid.

3. Penarikan Kesimpulan Kesimpulan disini merupakan temuan baru dan belum pernah
ada. Temuan masi berupa remang-remang dan menjadi jelas setelah diteliti. Simpulan
perlu diverifikasi agar cukup mantap dan benar-benar bisa dipertanggungjawabkan.
Oleh karena itu perlu dilakukan aktivitas pengulangan untuk tujuan pemantapan,
penelusuran data kembali dengan cepat, mungkin sebagai akibat pikiran kedua yang timbul
melintas pada peneliti pada waktu menulis sajian data dengan melihat kembali sebentar pada
catatan lapangan.
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1. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian

Profil Responden

Dalam penelitian ini mengelola data kuesioner dalam bentuk data yang terdiri dari 5
pertanyaan untuk variabel kepuasan pelanggan, dan 5 untuk pertanyaan untuk variabel
loyalitas pelanggan berupa wawancara dengan pemilik usaha Fas Rent Car dan Kuesioner
yang di sebarkan ini diberikan kepada 20 orang responden pada jasa rental Fas Rent Car.
Tabel 4.1 Jumlah kuesioner

Keterangan Total
Hasil kuesioner yang diperoleh 20
Wawancara 5
Kuesioener dan wawancara yang dapat dianalisis 25
1. Identitas Responden
Tabel 4.2
Karakteristik Responden berdasarkan jenis kelaminya
Jenis Kelamin jumlah presentasi
Perempuan 6 30,00%
Laki laki 14 70,00%
20 100%

Dari tabel 4.2 diatas bisa dilihat bahwa Persentase Responden terdiri dari 6 (30,00%) orang
perempuan dan responden laki-laki sebanyak 14 (70,00%) orang. Bisa di tarik kesimpulan
bahwa yang menjadi mayoritas Responden adalah laki- laki. Hal ini membuktikan
bahwasanya konsumen beridentitas laki-laki lebih sering dalam melakukan transaksi sewa
mobl di jassa rental Fas Rent Car.

31
2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
Tabel 4.3
Karakteristik Berdasarkan Usia
Usia jumlah presentasi
25 Tahun 4 20,00%
28 Tahun 2 10,00%
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30 Tahun 8 40,00%
32 Tahun 4 20,00%
42 Tahun 2 10,00%
TOTAL 20 100%

Dari tabel 4.2 di atas bisa di lihat bahwa persentase Responden terdiri dari 4 (20,00%)
orang dengan usia 25 tahun, terdiri dari 2 (10,00%) orang dengan usia 28 tahun, terdiri dari
8 (40,00%) orang dengan usia 30 tahun, terdiri dari 4 (20,00%) orang dengan usia 32, dan
terdiri dari 2 (10,00%) orang dengan usia 42 tahun. Bisa ditarik kesimpulan bahwa yang
menjadi mayoritas pelanggan pada jasa retal Fas Rent Car adalah pelangggan dengan usia
30 tahun.

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan
Tabel 4.4
Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan Jumlah Peresentasi

Karyawan BUMN 3 15,00%

Pegawai Swasta 4 20,00%

PNS 2 10,00%

Wiraswasta 9 45,00%

Lainya 2 10,00%

JUMLAH 20 100%

Dari tabel 4.4 diatas maka bisa dilihat presentase responden terdiri dari 3 orang (15,00%)
merupakan Karyawan BUMN, 4 orang (20,00%) merupakan Pegawai Swasta, 2 orang
(10,00%) merupakan PNS, 9 orang (45%) merupakan wiraswasta, dan 2 orang (10,00%)
lainya. Maka dapat ditarik kesimpulanya bahwa mayoritas pekerjaan dari pelanggan pada
jasa retal Fas Rent Car adalah wiraswasta.

Analisis Deskriptif Jawaban Responden

Untuk Strategi Promosi Di Instagram Untuk Meningkatkan Kepuasan Dan
Loyalitas Pelanggan Pada Jasa Transportasi Rental Mobil Fast Rent Car, maka peneliti
membagikan sebuah kuesioner / angket kepada 20 responden untuk di jadikan sampel
dalam penelitian ini, dari 20 responden tersebut peneliti merekapitulasi seluruh skor pada
setiap butir pertanyaan dari masing-masing variabel, dan menghasilkan seluruh data untuk
diuji kebenaranya.
1.  Kepuasan Pelanggan
Berdasarkan penyebaran kuesioner kepada pelanggan Usaha rental Fas Rent Car diperoleh
rekapitulasi jawaban responden tentang variabel Kepuasan pelanggan sebagai beriku

Tabel 4.7
Skor Angket Untuk Variabel Kepuasan Pelanggan

ALTERNATIF JAWABAN RESPONDEN
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SP P CP KP TP Pumlah

NO| F % F % F % F | % | % |F %

1 6 [30% 12 | 60% | 2 | 10% | 0% | 0% [0 0% |20 100%0
2 4 [20% 11 | 55% | 4 |20% | 1 | 5% [0 0% |20 100%0
3 4 [20% 13 | 65% | 3 |15% | O | 0% |0 0% |20 100%0
4 7 I35% 11 | 55% | 2 |10% | O | 0% |0 0% |20 100%0
5 5 [25% 13 | 65% | 2 |10% | O | 0% |0 0% |20 100%0
Totall 5,2 [26% 12 | 60% | 26 | 13% | 0,2 | 1% [0 0 |20 100%

Dari tabel 4.7 diatas dapat dijelaskan mengenai pernyataan dari variabel kepuasan
pelanggan bahwa:

a. Pada pernyataan ke 1 “Mobil yang saya sewa sesuai dengan deskripsi yang
diberikan di Instagram Fas Rent Car “ responden dengan jawaban Sangat puas sebanyak 6
responden (30%), responden dengan jawaban puas sebanyak 12 responden (60%), dan
responden dengan jawaban kurang puas sebanyak 2 responden (10%). Hal ini
membuktikan bahwa mobil yang disewakan sesuai dengan deskripsi yang diberikan di
Instagram Fas Rent Car.

b. Pada pernyataan ke 2 “Harga yang tertera di Instagram sesuai dengan harga saat
melakukan transaksi pembayaran biaya sewa“ responden dengan jawaban Sangat puas
sebanyak 4 resoonden (20%), responden dengan jawaban puas sebanyak 11 responden
(55%), responden dengan jawaban cukup puas sebanyak 4 responden (20%), dan
responden dengan jawaban kurang puas sebanyak 1 responden (5%). Hal ini membuktikan
bahwa armada yang disediakan Fas Rent Car sesuai dengan yang di harapkan pelanggan.
C. Pada pernyataan ke 3 “Selalu ada kelebihan atau promo yang ditampilkan di
Instagram Fas Rent Car” responden dengan jawaban Sangat puas sebanyak 4 responden
(20%), responden dengan jawaban puas sebanyak 13 responden (65%), dan responden dengan
jawaban kurang puas sebanyak 3 responden (15%). Hal ini membuktikan bahwa pelanggan puas
dengan dengan transparansi biaya sewa dan tambahan lain yang dijelaskan oleh Fas Rent Car.

d. Pada pernyataan ke 4 “Fitur pemesanan online (melalui Instagram) memudahkan
saya dalam melakukan reservasi” responden dengan jawaban Sangat puas sebanyak 6
resoonden (30%), responden dengan jawaban puas sebanyak 12 responden (60%). Hal ini
membuktikan bahwa pelanggan puas dengan fitur pemesanan online melalui isntagram.

e. Pada pernyataan ke 5 “Tampilan di Instagram menarik dan inovatif sesuai dengan
kenyamanan menggunakan armada di Fast Rent Car” responden dengan jawaban Sangat
puas sebanyak 5 resoonden (25%), responden dengan jawaban puas sebanyak 13 responden
(65%), dan responden dengan jawaban kurang puas sebanyak 2 responden (10%). Hal ini
membuktikan bahwa pelanggan siap merekomendasikan layanan Fas Rent Car ke orang
lain.

2. Loyalitas Pelanggaan

Berdasarkan penyebaran kuesioner kepada Pelanggan Usaha rental Fas Rent Car diperoleh
nilai-nilai frekuensi jawaban responden tentang variabel Loyalitas pelanggan sebagai
berikut:
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Tabel 4.8
Skor Angket Untuk Variabel Loyalitas Pelanggan

ALTERNATIF JAWABAN RESPONDEN
SP P Cp KP TP Jumlah
NO F % F % F % F % F % F %
1 8 40 | 10 | 50 2 10 0 0 0 0 20 | 100
2 7 3 | 12 | 60 1 0 0 0 0 20 | 100
3 9 45 | 10 | 50 1 0 0 0 0 20 | 100
4 7 3% | 13 |1 65 [0 0 [0 0 0 0 20 | 100
5 2 100 | 14 | 70 4 20 |0 0 0 0 20 | 100
Total | 6,6 | 33% | 11,8 | 59% [1,6 8% [0 0 0 0 20 | 100

Dari tabel 4.8 diatas dapat dijelaskan mengenai pernyataan dari variabel Loyalitas
Pelanggan bahwa:

a. Pada pernyataan ke 1 “Tampilan iklan Fas Rent Car selalu saya cari untuk
memperoleh informasi terkini penyewaaan mobil di Fas Rent car” responden dengan
jawaban Sangat Cukup sebanyak 8 resoonden (40%), responden dengan jawaban Cukup
sebanyak 10 responden (50%), dan responden dengan jawaban kurang Cukup sebanyak 2
responden (10%). Hal ini membuktikan bahwa strategi pemasaran instragram yang
dilakukan Fas Rent Car dapat menimbulkan loyalitas pelanggan.

b. Pada pernyataan ke 2 “Saya percaya dengan iklan Fas Rent Car di Isntagram
banyak komen positif para pengguna jasa sehinga saya selalu menggunakan Fas Rent Car
Untuk Kebutuhan Saya” responden dengan jawaban Sangat cukup sebanyak 7 resoonden
(35%), responden dengan jawaban cukup sebanyak 12 responden (60%), dan responden
dengan jawaban kurang cukup sebanyak 1 responden (5%). Hal ini membuktikan bahwa
aman dan nyaman selama menggunakan rental mobil yang Fas Rent Car menimbulkan
loyalitas pelanggan.

C. Pada pernyataan ke 3 “Saat ada keluarga dan temen butuh sewa mobil saya
merekomendasikan dan membagikan iklan Fas Rent Car di Isntagram ke mereka”
responden dengan jawaban Sangat cukup sebanyak 9 resoonden (45%), responden dengan
jawaban cukup sebanyak 10 responden (50%), dan responden dengan jawaban kurang
cukup sebanyak 1 responden (5%). Hal ini membuktikan bahwa dengan harga yang ditawarkan
Fas Rent Car menimbulkan loyalitas pelanggan.

d. Pada pernyataan ke 4 “Fitur-fitur di instagram sangat mudah dipahami, menarik dan
sesuai sehingga saya berlangganan menggunakan jasa transportasi Fas Rent Car”
responden dengan jawaban Sangat cukup sebanyak 7 resoonden (35%), responden dengan
jawaban cukup sebanyak 13 responden (65%). Hal ini membuktikan bahwa pelanggan fas
rent car merasa loyal dan merekomendasikan layanna Fas Rent Car ke orang lain.

e. Pada pernyataan ke 5 “Saya berulang kali menggunakan fitur pemesanan online di
instagram karena mudah dan cepat” responden dengan jawaban Sangat cukup sebanyak 2
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resoonden (10%), responden dengan jawaban cukup sebanyak 14 responden (70%), dan
responden dengan jawaban kurang cukup sebanyak 4 responden (10%). Hal ini
membuktikan bahwa pelanggan suka menggunakan Fast Rent Car karena kualitas layanan
yang ditawarkan.

3. Strategi Promosi Instagram

Hasil wawancara dengan Bapak Feri selaku pemilik Jasa Rental Fas Rent Car Medan:

1. Apa yang menjadi fokus utama strategi promosi Instagram Fast Rent Car? "Fokus
utama kami adalah menciptakan konten visual yang menarik dan informatif. Kami ingin
menunjukkan keunggulan layanan kami, seperti variasi armada, pelayanan yang ramah,
dan pengalaman pelanggan yang positif. Konten ini kami sesuaikan agar menarik perhatian
audiens target kami."

2. Bagaimana Fas Rent Car menentukan jenis konten yang akan diposting di Instagram?
"Kami melakukan analisis terhadap respon pelanggan dan tren di media sosial. Konten
yang paling banyak mendapatkan interaksi, seperti foto kendaraan dan video testimonial,
menjadi prioritas. Selain itu, kami juga melibatkan pelanggan untuk berbagi pengalaman
mereka, yang dapat menjadi konten otentik dan menarik."”

3. Apaperaninteraksi dengan pengikut dalam strategi promosi Fas Rent Car? "Interaksi
dengan pengikut sangat penting bagi kami. Kami selalu berusaha untuk merespons
komentar dan pesan dengan cepat. Hal ini tidak hanya membangun hubungan yang lebih
kuat dengan pelanggan tetapi juga meningkatkan visibilitas kami di platform. Ketika
pelanggan merasa

diperhatikan, mereka lebih cenderung menjadi loyal.”

4.  Bagaimana Fas Rent Car mengukur keberhasilan strategi promosi di Instagram?
"Kami mengukur keberhasilan melalui beberapa metrik, seperti tingkat interaksi (likes,
komentar, dan shares), peningkatan jumlah pengikut, dan konversi dari pengikut menjadi
pelanggan. Selain itu, kami juga memantau feedback pelanggan dan survei kepuasan untuk
memahami dampak promosi kami.

5.  Apa tantangan yang Fas Rent Car hadapi dalam menggunakan Instagram sebagai
alat promosi, dan bagaimana Anda mengatasinya?

"Salah satu tantangan terbesar adalah persaingan yang ketat di media sosial. Untuk
mengatasinya, kami terus berinovasi dengan konten dan mengikuti trend terbaru. Kami
juga berusaha untuk membedakan diri dengan menonjolkan keunikan layanan kami dan
berkolaborasi dengan influencer lokal untuk menjangkau audiens yang lebih luas.”

6. Boleh saya lihat beberapa tampilan promosi Fas Rent Car di Isntagram Pak?
“Silahkan, ini beberapa contohnya”
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— fasrentcar

70 127 136

posts followers following

Fas Rent Car

Car Rental

RENTAL MOBIL FASRENTCAR MEDAN

Sewa mobil terlengkap Di kota Medan... more
See translation

2> wa.me/message/6TPS3CJ6TT6YH1

JI. Eka Rasmi No.18, Medan, Indonesia 20147

m Message Contact =2

Gambar 4.1 Ofiicial Isntagram Fas Rent Car

IV. SIMPULAN

1. Dapat disimpulkan secara umum dan dominan kepuasan pelanggan berada pada 60%
masih dalam kategori Baik. Promosi Instagram mampu memberikan dampak positif
terhadap peningkatan Kepuasan Pelanggan di Fast Rent Car. Dengan strategi
pemasaran yang tepat di media sosial, jasa rental fas Rent car dapat membangun
hubungan yang lebih baik dengan pelanggan, meningkatkan visibilitas merek, dan
memberikan informasi yang relevan, yang semuanya berkontribusi pada pengalaman
positif pelanggan.

2. Dapat disimpulkan secara umum dan dominan loyalitas pelanggan berada pada 59%
masih dalam kategori Baik. Promosi Instagram mampu memberikan dampak positif
terhadap peningkatan Loyalitas Pelanggan di Fast Rent Car artinya strategi promosi
instagram yang dilakukan Fas Rent Car mampu memberikan dampak yang positif
terhadap loyalitas pelanggan
dimana ketika strategi promosi instagram ditingkatkan maka loyalitas
pelanggan juga ikut meningkat. Hal ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran
melalui Instagram efektif dalam menarik perhatian pelanggan dan membangun
keterikatan emosional.
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