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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong perubahan signifikan 

dalam strategi pemasaran, khususnya bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM). Penelitian ini merancang dan membangun sistem informasi 

pemasaran produk lokal berbasis web pada sentra UMKM yang berada di 

bawah naungan Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Karo. 

Sistem ini bertujuan untuk memperluas jangkauan pemasaran, meningkatkan 

daya saing produk lokal, serta mempermudah interaksi antara pelaku UMKM 

dan konsumen. Metode pengembangan sistem menggunakan model waterfall 

yang meliputi analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi berbasis web ini mampu 

memberikan informasi produk secara cepat dan akurat, mendukung promosi 

digital, serta meningkatkan efisiensi pemasaran produk lokal. Dengan adanya 

sistem ini, UMKM binaan Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten 

Karo diharapkan dapat lebih adaptif terhadap perkembangan teknologi serta 

memperoleh peluang pasar yang lebih luas. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pemasaran, Produk Lokal, UMKM, Berbasis 

Web, Kabupaten Karo 

 

 

I. PENDAHULUAN 
 

Sentra UMKM Naungan Dinas Perindustrian dan Perdagangan 

Kabupaten Karo merupakan pusat pembinaan dan pengembangan usaha 

mikro, kecil, dan menengah (UMKM) yang berada di bawah koordinasi 

pemerintah daerah. Memiliki fokus utama pada pendampingan pelaku 

UMKM dalam meningkatkan kualitas produk, memperluas pemasaran, serta 

memfasilitasi akses teknologi informasi untuk mendukung aktivitas bisnis. 

Aktivitas perusahaan meliputi pelatihan manajemen usaha, pendampingan 

pemasaran digital, penyediaan sarana produksi, serta pengelolaan sistem 

informasi untuk mendata dan mempromosikan produk UMKM agar lebih 

dikenal di pasar lokal maupun nasional. 

Permasalahan yang dihadapi UMKM di bawah naungan Dinas 

Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Karo yaitu masih mengandalkan 

metode pemasaran tradisional, seperti penjualan langsung di toko fisik, 

bazar, atau melalui jaringan kenalan. Hal ini membuat jangkauan pemasaran 

terbatas hanya pada wilayah tertentu dan belum optimal memanfaatkan 

potensi pasar digital. Kendala lain yang dihadapi adalah keterbatasan 
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pengetahuan pelaku UMKM dalam menggunakan platform e-commerce 

atau media sosial secara profesional untuk memasarkan produk. Selain itu, 

kurangnya media terintegrasi yang dikelola secara resmi oleh pemerintah 

daerah membuat informasi terkait katalog produk, harga, lokasi, dan kontak 

pelaku usaha sulit diakses oleh konsumen. Akibatnya, daya saing produk 

lokal masih rendah dibandingkan produk dari daerah lain yang sudah lebih 

dahulu memanfaatkan teknologi digital sebagai sarana promosi. 

Sistem informasi berbasis web dapat menjadi solusi efektif untuk 

mengatasi permasalahan tersebut. Sistem berbasis web memiliki 

keunggulan dapat diakses dari berbagai perangkat kapan saja dan di mana 

saja selama terhubung ke internet. Selain itu, sistem web memungkinkan 

pembaruan data produk secara real-time, menampilkan katalog dengan foto 

dan deskripsi yang menarik, serta menyediakan fitur pencarian dan filter 

yang memudahkan konsumen menemukan produk yang diinginkan. 

Integrasi dengan media sosial dan sistem pembayaran online juga dapat 

meningkatkan efektivitas promosi dan transaksi. 

Harapannya, dengan adanya sistem informasi pemasaran produk 

lokal berbasis web ini, pelaku UMKM di Kabupaten Karo dapat 

meningkatkan daya saing produknya di pasar yang lebih luas, membangun 

citra dan brand produk lokal yang lebih profesional, serta meningkatkan 

omzet penjualan secara signifikan. Sistem ini juga diharapkan menjadi 

sarana pemberdayaan ekonomi yang berkelanjutan, karena pelaku UMKM 

tidak hanya mendapatkan media promosi, tetapi juga dorongan untuk terus 

meningkatkan kualitas produk dan pelayanan. Di sisi lain, konsumen akan 

lebih mudah mendapatkan informasi dan melakukan transaksi, sehingga 

tercipta ekosistem pemasaran yang sehat dan saling menguntungkan bagi 

semua pihak. 

 

II.  METODOLOGI PENELITIAN 

 
Teknik Analisis Data 

Dalam penelitian ini, teknik analisis data yang digunakan meliputi 

beberapa tahapan berikut: 

1. Analisis Kebutuhan Sistem 

a. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan studi literatur 

terhadap pelaku UMKM serta pihak Dinas Perindustrian dan Perdagangan 

Kabupaten Karo. 

b. Hasil data dianalisis untuk mengidentifikasi kebutuhan fungsional dan 

nonfungsional sistem, seperti fitur pemasaran online, pengelolaan produk, 

transaksi, dan promosi. 

2. Analisis Deskriptif 

a. Data hasil observasi dan wawancara dianalisis secara deskriptif kualitatif 

untuk menggambarkan kondisi eksisting pemasaran UMKM, permasalahan 

yang dihadapi, serta harapan terhadap sistem informasi berbasis web. 

b. Analisis ini bertujuan untuk memberikan gambaran nyata mengenai 

kesenjangan antara kondisi saat ini dengan kebutuhan ideal. 

3. Analisis Perancangan Sistem 

a. Data kebutuhan diolah dengan metode perancangan sistem menggunakan 

pendekatan Diagram Kontens, Data Flow Diagram, dan Flowchart. 

b. Analisis dilakukan untuk memastikan alur proses bisnis UMKM dapat 
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terakomodasi secara tepat dalam rancangan sistem. 

4. Analisis Implementasi dan Uji Sistem 

a. Data hasil implementasi diuji untuk memastikan bahwa semua fungsi sistem 

berjalan sesuai dengan yang dirancang. 

b. Uji coba dilakukan bersama pelaku UMKM binaan sebagai pengguna, untuk 

memperoleh umpan balik mengenai kemudahan penggunaan, kelengkapan

 informasi produk, serta efektivitas sistem dalam mendukung 

pemasaran. 

5. Analisis Hasil Penggunaan Sistem 

a. Umpan balik dari pengguna dianalisis secara kualitatif untuk menilai sejauh 

mana sistem membantu memperluas jangkauan pemasaran, meningkatkan 

daya saing, serta memudahkan pengelolaan data produk dan transaksi. 

b. Analisis ini digunakan sebagai dasar untuk memberikan saran 

pengembangan sistem di masa mendatang. 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Perancangan Tampilan Antar Muka 

 

Perancangan antarmuka sistem bertujuan agar pengguna 

(user) dapat berinteraksi dengan sistem secara mudah, cepat, dan 

efisien. Desain antarmuka dibuat responsif, sederhana, dan 

berbasis web sehingga dapat diakses melalui perangkat komputer 

maupun smartphone. 

Rancangan Halaman Utama 

 

Halaman utama adalah tampilan pertama yang dilihat pengguna 

saat mengakses sistem. Fungsinya untuk memberikan kesan awal 

yang baik, menampilkan informasi penting, dan memudahkan 

navigasi ke menu lain. Perancangan Halaman Utama dari Sistem 

Informasi Pemasaran Produk Lokal Berbasis Web pada Sentra 

UMKM Naungan Dinas Perindustrian dan Perdagangan 

Kabupaten Karo dapat dilihat pada gambar di bawah ini. 
 

 
Gambar 4.4. Rancangan Halaman Utama 

 

Implementasi 

 

Implementasi sistem dilakukan dengan 
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memanfaatkan perangkat keras, perangkat lunak, dan 

basis data yang mendukung kebutuhan operasional 

sistem. 

Perangkat keras (Hardware) 

Perangkat keras yang digunakan dalam implementasi adalah: 

a. Server/Hosting: 1 unit server berbasis VPS 

dengan spesifikasi minimal prosesor Dual Core, 

RAM 4 GB, penyimpanan 100 GB. 

b. Client: Laptop/PC dengan spesifikasi minimal 

prosesor Intel i3, RAM 4 GB, browser (Google 

Chrome/Mozilla Firefox). 

Perangkat Lunak (Software) 

 

Perangkat lunak yang digunakan untuk 

membangun dan menjalankan sistem antara lain: 

a. Sistem Operasi: Windows/Linux Server 

b. Bahasa Pemrograman: PHP 5.x/7.x 

c. Framework: CodeIgniter 3 

d. Database: MySQL/MariaDB Web Server: Apache/Nginx 

e. Library Tambahan: Bootstrap, Chart.js, PhpSpreadsheet 

 

Hasil 

 

Hasil implementasi Sistem Informasi Pemasaran 

Produk Lokal Berbasis Web pada Sentra UMKM 

Naungan Dinas Perindustrian dan Perdagangan 

Kabupaten Karo ditunjukkan melalui tampilan 

antarmuka yang sudah berjalan. Sistem dapat diakses 

melalui browser oleh tiga jenis pengguna, yaitu admin, 

pelaku UMKM, dan konsumen. 

Tampilan Halaman Utama 

 
Halaman utama merupakan tampilan awal ketika pengguna 

mengakses Sistem Informasi Pemasaran Produk Lokal 

Berbasis Web pada Sentra UMKM Naungan Dinas 

Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Karo. Pada 

halaman ini, pengguna langsung disuguhkan informasi produk 

lokal yang dipasarkan oleh pelaku UMKM. Desain dibuat 

sederhana, responsif, dan menggunakan warna dominan hijau 

sebagai identitas sistem. 
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Gambar 4.22. Tampilan Halaman Utama 

 

Halaman Detail Produk 

 
Halaman detail produk merupakan tampilan yang 

menampilkan informasi lengkap mengenai suatu produk yang 

dipasarkan oleh pelaku UMKM. Halaman ini muncul ketika 

konsumen memilih salah satu produk dari daftar produk yang 

ada pada halaman utama maupun halaman katalog. 

 
 

 
 

Gambar 4.23. Tampilan Halaman Detail Produk 
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IV. KESIMPULAN  

 
1. Penelitian ini berhasil merancang dan membangun 

sistem informasi pemasaran berbasis web yang dapat 

digunakan oleh UMKM binaan untuk 

memperkenalkan produk mereka secara lebih luas. 

2. Sistem yang dikembangkan mampu menyediakan 

media pemasaran online dengan tampilan informasi 

produk yang lengkap, menarik, dan terstruktur, 

sehingga memudahkan konsumen dalam mencari, 

membandingkan, dan memilih produk lokal. 
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