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Abstrak 

 

 

Kajian utama dalam penelitian ini yaitu pertama untuk mengetahui secara parsial pengaruh 

kualitas pelayanan administrasi terhadap kepuasan mahasiswa, kedua untuk mengetahui 

secara parsial pengaruh price discount terhadap kepuasan mahasiswa dan ketiga untuk 

mengetahui secara simultan pengaruh kualitas pelayanan administrasi dan price discount 

terhadap kepuasan mahasiswa. Jenis penelitian ini yaitu penelitian kausal (sebab-akibat). 

Populasi dalam penelitian yaitu mahasiswa pada STIE Muhammadiyah Asahan yang 

berjumlah 112 responden  sedangkan teknik penentuan dengan Non propability sampling 

dengan cara sampel jenuh. Adapun sumber data dalam penelitian ini dari data primer dan 

data sekunder. Sedangkan teknik analisa data yang digunakan yaitu analisis regresi linier 

berganda. Hasil uji (t) atau uji parsial menunjukkan bahwa kualitas pelayanan administrasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan mahasiswa dimana dapat dilihat nilai t 

hitung 3,812 > t tabel 1,987 dan variabel price discount berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan mahasiswa dimana dapat dilihat nilai t hitung  2,371 >  t tabel 1,987. 

Kemudian secara simultan nilai Fhitung = 46,135 > Ftabel 3,17. Sehingga kualitas pelayanan 

administrasi dan price discount berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

mahasiswa pada STIE Muhammadiyah Asahan.  

Kata Kunci : Pelayanan, Price Discount, Kepuasan  

 

PENDAHULUAN 

Semakin meningkatnya jumlah Perguruan Tinggi Swasta. Persaingan dalam penerimaan 

mahasiswa baru dirasakan semakin ketat. Setiap institusi pendidikan ini berusaha untuk 

merebut perhatian konsumen, yaitu para calon mahasiswa. Berbagai upaya yang dilakukan oleh 

berbagai perguruan tinggi swasta, antara lain : meningkatkan status akreditasi jurusan yang 

ada, janji untuk menyalurkan lulusannya ke berbagai perusahaan mitra mereka, dan sebagainya 

(Juandi, 2018). Keputusan mahasiswa untuk melanjutkan studi pada tempat studi yang di 

inginkan adalah suatu keputusan dimana mahasiswa melakukan pertimbangan-pertimbangan 

yang di sesuaikan dengan kondisi yang ada. Jika kondisi yang terlihat tidak sesuai dengan apa 

yang di harapkannya, maka akan terjadi keraguan yang dapat berakibat pada keputusan untuk 

tidak memilih, dalam hal ini keputusan untuk tidak melanjutkan studi di tempat yang di 

harapkan. Pada kenyataannya, pembuatan pilihan (choice making) memiliki banyak dimensi 

dan dampak. Memilih merupakan bagian dari suatu upaya pemecahan sekaligus sebagai bagian 

dari proses pengambilan keputusan (decision making) (Mawaddah, 2022). 

Kepuasan konsumen merupakan salah satu kunci keberhasilan suatu usaha. Dengan 

memuaskan konsumen, perusahaan dapat meningkatkan keuntungannya dan mendapat pangsa 

pasar yang lebih luas, karena bagi perusahaan, salah satu faktor penentu kesuksesan dalam 

menciptakan loyalitas para pelanggannya adalah menciptakan kepuasan. Kondisi ini juga dapat 

diterapkan pada perguruan tinggi. Kepuasan konsumen yaitu mahasiswa akan sangat 

berpengaruh terhadap loyalitas mereka (Pramudyo, 2012). Mahasiswa yang merasa 
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harapannya sesuai dengan kenyataan akan merasa puas dan memiliki persepsi yang positif 

terhadap jasa yang diberikan Perguruan Tinggi tersebut. Dengan membandingkan harapan 

dengan kenyataan, akan memberikan efek terhadap loyalitas mahasiswa sehingga timbul rasa 

ingin melanjutkan kejenjang selanjutnya ataupun memberikan rekomendasi kepada masyarakat 

secara umum (Candera, 2019).  

Dewasa ini masih banyak kelemahan pelayanan publik termasuk dunia pendidikan 

sehingga belum memenuhi harapkan masyarakat. Pemenuhan harapan masyarakat tersebut 

merupakan tujuan utama dari fungsi pelayanan publik yang harus selalu ditingkatkan, baik dari 

sisi kuantitas maupun dari sisi kualitas. Lembaga pendidikan merupakan organisasi publik agar 

dapat memberikan pelayanan yang berkualitas diperlukan adanya perubahan sumber daya yang 

dimiliki, berupa perbaikan perangkat pelayanan dan memaksimalkan peran pelayan yang ada. 

Langkah yang perlu ditempuh oleh lembaga pendidikan untuk meningkatkan pelayanan 

tersebut adalah mengoptimalkan kemampuan sumber daya manusianya (Daulay, 2021). 

Selanjutnya diskon atau potongan harga sangat efektif dalam menarik respon konsumen untuk 

membeli produk dan ritel sering menggunakan diskon harga untuk meningkatkan perputaran 

barang pada tokonya atau product turn over. Transaksi perdagangan selalu melibatkan dua 

pihak yaitu pihak pembeli sebagai pihak penerima barang dan penjual sebagai pihak yang 

menyerahkan barang. Sebelum transaksi terjadi kedua belah pihak harus mencapai kesepakatan 

mengenai harga dari barang-barang yang diperjualbelikan beserta syarat-syarat lainnya, 

termasuk di dalamnya mengenai diskon (Zunaida, 2020). 

STIE Muhammadiyah Asahan merupakan salah satu perguruan tinggi swasta yang ada 

di provinsi Sumatera Utara.  Tingginya angka persaingan diantara diantara perguruan tinggi 

swasta yang ada membuat manajemen STIE Muhammadiyah Asahan untuk terus berbenah 

dalam meningkatkan rasa kepuasan mahasiswa. Tujuan ini dilakukan dengan maksud agar 

mahasiswa memiliki rasa memiliki terhadap kampus atau almamaternya. Sehingga diharapkan 

para mahasiswa dengan sadar merekomendasikan keluarga dan teman terdekatnya untuk kuliah 

di kampus STIE Muhammadiyah Asahan.  

Salah satu upaya yang selama ini dilakukan oleh manajemen STIE Muhammadiyah 

Asahan melalui layanan administrasi yang baik dalam memberikan atau mengurangi komplain 

para mahasiswa. Dosen dan staf  diberikan pembekalan dalam melayani setiap mahasiswa. 

Semua aturan telah dipahami dengan baik oleh dosen dan mahasiswa. Selanjutnya upaya 

berikutnya dalam memberikan rasa kepuasan mahasiswa manajemen memberikan potongan 

uang kuliah khusus kepada mahasiswa yang mampu untuk mengajak caloan mahasiswa baru 

yang masuk dan kuliah di STIE Muhammadiyah Asahan. Tujuan ini dilakukan sebagai langkah 

dalam memberikan reward agar mahasiswa tetap terus peduli akan kemajuan dari STIE 

Muhammadiyah Asahan. 

 

LANDASAN TEORI 

Kepuasan Mahasiswa 

Kepuasan pelanggan merupakan suatu perasaan pelanggan dimana antara apa yang diharapkan 

dengan apa yang dirasakan dari kualitas pelayanan dan produk yang telah ia dapat sesuai atau 

tidak dengan persepsinya. Jika sebuah kepuasan pelanggan ini dirasakan sangat penting, maka 

sudah selayaknya kepuasan pelanggan terus dan terus dipertahankan dari waktu ke waktu 

(Nasib, 2017). Rasa kepuasan mahamahasiswa dapat diukur diantaranya yakni yang pertama 

sistem keluhan dan saran, seperti kotak saran di lokasi - lokasi strategis, kartu pos berprangko, 

saluran telepon bebas pulsa, website, email, fax, blog dan lain-lain, kedua Ghost shopping 

(mystery shopping), yaitu salah satu bentuk riset observasi partisipatoris yang memakai jasa 

orang - orang yang menyamar sebagai pelanggan perusahaan dan pesaing sembari mengamati 

secara rinci aspek - aspek layanan kualitas produk, ketiga lost customer analisis, yakni 

menghubungi atau mewawancarai para pelanggan yang beralih pemasok dalam rangka 
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memahami penyebabnya dan melakukan perbaikan layanan serta yang keempat survey 

kepuasan pelanggan, baik via pos, telepon, email, website, blog, maupun tatap muka langsung 

(Tjiptono, 2012).  

 

Kualitas Pelayanan 

Sebelum pelanggan membeli suatu jasa, pelanggan memiliki harapan tentang kualitas jasa yang 

didasarkan pada kebutuhan-kebutuhan pribadi, pengalaman sebelumnya, rekomendasi dari 

mulut ke mulut, dan iklan penyedia jasa. Setelah membeli dan menggunakan jasa tersebut, 

pelanggan membandingkan kualitas yang diharapkan dengan apa yang benar- benar mereka 

terima (M. S. Nasib, 2019).  Masalah kepuasan pelanggan sangat kompleks serta hal ini 

memerlukan pengukuran secara terus menerus. Pelanggan selalu memiliki rasa membanding-

bandingkan pelayanan yang ada di perusahaan. Apa lagi seorang pelanggan membandingkan 

dengan kompetitor perusahaan lainnya. Tentunya masalah seperti ini harus benar-banar 

mendapat perhatian yang serius oleh pihak perusahaan yang pada saat ini dalam era persaingan 

yang begitu tajam (Herwan Nafil, 2019). Tingkat kualitas pelayanan tidak dapat dinilai 

berdasarkan sudut pandang perusahaan tetapi harus dipandang dari sudut pandang penilaian 

pelanggan. Kepuasan dari sisi konsumen dipandang baik apabila memenuhi apa yang mereka 

harapkan, sebaliknya pelayanan akan dipersepsikan buruk apabila tidak memenuhi yang 

mereka harapkan (Keller, 2016) 

 

Price Discount 

Diskon merupakan potongan harga yang diberikan oleh penjual kepada pembeli sebagai 

penghargaan atas aktivitas tertentu dari pembeli yang menyenangkan bagi penjual. Para 

konsumen tertarik untuk mendapatkan harga yang pantas. Harga yang pantas berarti nilai yang 

di persepsikan pantas pada saat transaksi dilakukan. Konsumen beranggapan bahwa suatu 

produk dengan harga yang mahal berarti mempunyai kualitas yang baik, sedangkan apabila 

harga yang murah mempunyai kualitas yang kurang baik (Tjiptono, 2014). Gencar melakukan 

promosi dengan paket potongan harga dibawah harga yang ditawarkan pesaing. Hal ini 

tentunya akan membuat para pesaing merasa akan sulit dalam mengimbangai harga produk 

tersebut. Disatu sisi akan menghambat para pendatang baru yang ingin mengambil pelanggan 

perusahaan (Sari, 2020). Tujuan pemberian potongan harga yang pertama adalah efektifitas 

diskon, untuk mengetahui seberapa besar dampak dari diskon yang diberikan ke konsumen. 

Meningkatkan kuantitas pembelian, dengan diberikannya diskon dapat mempengaruhi jumlah 

barang yang akan dibeli oleh konsumen. Yang terakhir terkait harga, adanya potongan harga 

yang diberikan secara langsung dapat mengurangi jumlah pengeluaran konsumen (Sutisna, 

2012) 

 

Berdasarkan analisis teori di atas, maka kerangka konseptual dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2: Kerangka Konseptual 
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Hipotesis 

H1:  Terdapat pengaruh kualitas pelayanan administrasi terhadap kepuasan mahasiswa pada  

STIE Muhammadiyah Asahan 

H2: Terdapat pengaruh price discount  terhadap kepuasan mahasiswa pada STIE 

Muhammadiyah Asahan 

H3: Terdapat pengaruh kualitas pelayanan administrasi dan price discount  terhadap kepuasan 

mahasiswa pada STIE Muhammadiyah Asahan 

 

METODE 

Jenis penelitian dalam spenelitian ini adalah asosiatif. Penelitian asosiatif merupakan penelitian 

yang bertujuan untuk mengetahui hubungan dua variabel atau lebih (Rusiadi, Nur Subiantoro, 

2014). Populasi dalam penelitian yaitu mahasiswa pada STIE Muhammadiyah Asahan yang 

berjumlah 112 responden  sedangkan teknik penentuan dengan Non propability sampling 

dengan cara sampel jenuh. Selanjutnya teknik pengumpulan data melalui: 

1. Wawancara 

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulsan data, apabila peneliti ingin 

melakukan studi pendahaluan untuk menemukan permasalahan yang harus diteliti, dan 

juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari responden yang lebih mendalam 

dalam jumlah respondentil sedikit. Penulis melakukan serangkaian tanya jawab secara 

langsung dengan karyawan di perusahan tersebut untuk menemukan permasalahan 

yang akan diteliti dan hal-hal lain yang diperlukan untuk meneliti lebih lanjut (Sugiono, 

2017). 

2. Dokumentasi 

Dokumentasi adalah salah satu metode pengumpulan data dengan cara melakukan 

analisis terhadap semua catatan dan dokumentasi yang dimiliki oleh organisasi yang 

terpilih sebagai objek penelitian, atau data dari individu sebagai objek penelitian”. 

Penulis mengumpulkan data sekunder yang berkaitan dengan masalah judul dan 

mempelajari teori-teori dan literatur yang diharapkan dapat menyelesaikan masalah 

yang ada (Ghazali, 2013) 

3. Observasi 

Observasi sangat bermanfaat dalam penelitian. Observasi adalah proses pengumpulan 

yang dilakukan dilapangan berupa mengajukan pertanyaan secara langsung untuk 

mendapatkan data-data yang diperlukan (Sujarweni, 2015). 

4. Angket (Kuesioner) 

Kuesioner adalah sejumlah pertanyaan tertulis yang digunakan untuk memperoleh 

informasi dari responden dalam arti laporan tentang pribadinya atau hal-hal yang ia 

ketahui (Suharsimi Arikunto, 2012). 

 

HASIL PENELITIAN 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Administrasi Terhadap Kepuasan mahasiswa 

Berdasarkan hasil analisis data menunjukkan bahwa  untuk variabel kualitas pelayanan 

administrasi (0,001) lebih kecil dibandingkan dengan dari alpha 5% (0,05) atau t hitung 3,812 > 

t tabel 1,987. Berdasarkan hasil yang diperoleh maka menolak H0 dan menerima. Ha untuk 

variabel kualitas pelayanan administrasi. Dengan demikian, secara parsial bahwa variabel 

kualitas pelayanan administrasi  berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

mahasiswa pada STIE Muhammadiyah Asahan. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh (Martin, 2021)(Nirmalasari, 2019)(D. M. P. P. N. S. H. Nasib, 2021) yang 

menyatakan bahwa kualitas pelayanan administrasi berpengaruh positif dan signifikan 
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terhadap kepuasan mahasiswa. Hal ini dapat dinyatakan bahwa ketika kualitas pelayanan 

administrasi ditingkatkan maka akan berdampak pada kepuasan mahasiswa. 

 

Pengaruh Persepsi Price Discount Terhadap Kepuasan Mahasiswa 

Berdasarkan hasil analisis data menunjukkan bahwa  untuk variabel price discount  (0,000) 

lebih kecil dibandingkan dengan dari alpha 5% (0,05) atau t hitung 2,371 >  t tabel 1,987. 

Berdasarkan hasil yang diperoleh maka menolak H0 dan menerima. Ha untuk variabel price 

discount. Dengan demikian, secara parsial bahwa variabel price discount berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan mahasiswa pada STIE Muhammadiyah Asahan. Hasil 

penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa  price 

discount memiliki pengaruh positif dan signifikan dalam meningkatkan kepuasan mahasiswa  

(Qomariah, 2021)(Djumarno, 2021)(Permana, 2020) yang menyatakan bahwa ketika price 

discount strategis maka akan berdampak kepada kepuasan mahasiswa. 

 

Pengaruh Kualitas pelayanan administrasi Dan Price discount Terhadap Kepuasan 

Mahasiswa 

Berdasarkan hasil uji simultan diketahui bahwa nilai signifikansi F lebih kecil dari 5% atau 

0,05 atau nilai Fhitung = 46,135 > Ftabel 3,17. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kualitas 

pelayanan administrasi dan price discount berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan mahasiswa pada STIE Muhammadiyah Asahan. Hasil ini mendukung penelitian yang 

dilakukan oleh (Chen, 2019)(Prabhakaran, 2010)(Khatab, Esmaeel, & Othman, 2019) yang 

menyatakan bahwa ketika kualitas pelayanan administrasi dan price discount semakin baik 

maka akan mampu meningkatkan kepuasan mahasiswa. 

 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil dan pembahasan di atas, maka peneliti menarik sebuah kesimpulan yaitu 

secara parsial dan simultan kualitas pelayanan administrasi dan price discount berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan mahasiswa pada STIE Muhammadiyah Asahan. 

Variabel yang memiliki pengaruh dominan dalam meningkatkan kepuasan mahasiswa yaitu 

kualitas pelayanan administrasi. Sehingga dalam hal ini STIE Muhammadiyah Asahan perlu 

untuk mengevaluasi layanan kepada mahasiswa dalam memastikan tingkat kepuasan 

mahasiswa. Terakhir agar tingkat keluahan mahasiswa dapat semakin kecil atau tidak ada sama 

sekali. 
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